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Добрый день! Мы представляем вашему вниманию доклад на тему: Деловая культура современного российского общества.
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Социологические исследования российской деловой культуры начались относительно недавно.
Благодаря работам отечественных и зарубежных исследователей в последние годы были получены научные результаты, которые приблизили науку к разгадке российского национального характера.
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Тем не менее, на сегодняшний день тема деловой культуры современного российского общества изучена учеными довольно фрагментарно, и исследований, учитывающих российскую специфику, не так уж и много.

Экономисты в последние годы активно развивают новую гипотезу, объясняющую существование развитых и развивающихся стран, то есть стран группы А и группы Б, которая говорит о том, что, социально-культурные факторы, или, говоря шире, культурные коды, определяют устойчивое развитие страны и ее готовность к переходу на новый уровень почти наравне с показателями высокой конкурентоспособности экономики, ВВП на душу населения, эффективного управления страной.
Таким образом, чтобы понять, насколько социум готов к глобальным изменениям, необходимо определить состояние деловой культуры данного общества.

В то же время, знание деловой культуры вносит позитивный вклад в усовершенствование важнейшей составляющей современной экономики России, а именно, предпринимательской деятельности и российского бизнеса в целом. Стабилизация экономики в стране заметно улучшит эффективность работы социальных институтов.
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Методологической основой данного исследования являются методики изучения и измерения деловых культур, разработанные Гертом Хофстеде, Ричардом Льюисом, Фонсом Тромпенаарсом, Ольгой Владимировной Гавриленко.

В нашем исследовании мы попытаемся выявить принадлежность культуры того или иного субъекта к уже существующим основным типам деловых культур, представленных в работе Ольги Владимировны Гавриленко.
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Tlets ONPOCa — BELTBHTE OCOGCRHOCTH H XapakTePHEIC SepTE 17TOBOH KyTBIYPEL

COBPEMEHHOTO POCCHHCKOTO 05ImIecTa Ha mprvepe 3ATO r. Caposa. ropora
TeMHHKOBA, ceTa MHXeeBKH.

3azaun:

1. TIpoaHaTH3HPOBATh TPH HAHOOIee H3BeCTHEIX MOIXO0A K H3MEePeHHIO JeI0BBIX
KyasTyp: Mozes P. TTsiorca, voxers . Tpommeraapea i Mozes I Xogerere.

2. TIpoBecTH onpoc (aHKeTHPOBAHHe), TIepeteHb BOTPOCOB KOTOPOTO COCTABTEH Ha

(OCHOBE JaHHBIX METOIHK.
3. Tlo pesy-IsTaTaM ONPOCA BBLIEHTE OCOGEHHOCTH H XapaKTepHbIe epTE 1eT0B0H
KyIBTypBI ZaHHOTO cyGbexTa (3ATO, ropoxa, cera).

4. BOISBHT [IPHHALTEKHOCTS TOH HITH HHOH KY/TSTYDBI K Y5Ke CYIeCTEYOIIHAM

l OCHOBHBIM THITaM TeTOBBIX KYTETYD, MPEICTARTSHHEIX B paGoTe O. B [aBPHIHKO.

5. OmpemeTHTS 10 TaHHEIM TT0KA3aTe M, HACKOTBKO KaykIBIH H3 CYGBEKTOBIOTOR K





Цель нашего опроса – выявить особенности и характерные черты деловой культуры современного российского общества на примере ЗАТО г. Саров, города Темникова, села Михеевки.
В рамках темы нашей конференции мы также попытаемся определить по данным показателям, насколько каждый из субъектов готов к существенным переменам в своей жизни, то есть к модернизации в обществе.
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3ATOT. Capoe: 210 1eT0BEK, H HIX MyATHHE — 100, KeHIIHHEL - 110.

I. TeMHHKOB: 30 e TOBEK, H3 HEX My/KTHHSI - 1 4, KeHIHHSI - 16.

. MirxeepKa: 10 1eI10BEK, H3 HIX My KHHHSI - 5, KCHIIHHEI— 5.

THMoTe3a — 1eTOBBIE KYTBTYPEI HCCTEIYEMBIX HACETeHHBIX ITYHKTOB IO
GOTBIIeMY THCTY apaMEeTPOB CXOKH, IIPH 3TOM OHH BKTHHAIOT B Ce0i
TIPEHMYIIECTBEHHO YePTHI 1eTOBBIX KyTETYD CTpaH EBpomsr.

enoseas Kyawmypa — onpedenentsil ypogers paseumua obuecmea,
MBOPYECKLX CUT U CNOCOGHOCTNEIL TUHHOCTNNL, NPOAGTAIOUMUIICA € NUNAX U
popuax opzaHus AL HCUSHI U DeAMETLHOCTIU TH00el, 8 UX
83AUMOOMHOUEHUAY, G NAKIHCE & CO30ABAEMBLY UMU MANEPUATLHBIX U
OVXOBHBIX YyeHHOCTNAX.




Наша гипотеза – деловые культуры исследуемых населенных пунктов по большему числу параметров схожи, при этом они включают в себя преимущественно черты деловых культур стран Европы.
Деловая культура – это определенный уровень развития общества, творческих сил и способностей личности, проявляющийся в типах и формах организации жизни и деятельности людей, в их взаимоотношениях, а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях.
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1. Jucranunsi sractn (PDI) — 310 CTeMeb, B KOTOPOf JHOTH, He MMEIOIHE BIACTH HIH
MEIOWTE FeSHAHTETSRYIO BIACTS, COTTACHEL C Te\, 710 BIACTS B OOMECTSE PACTeIeTIeTeR
epasRoMEpHO.

Buicoxan: Henawus, Poawyus, Hmaws, Haxucmay, Tpeyus, I0z0ciaeus, Hxdus, Snowus.

Husxan: Kaxada, CLLLA, Anerus, Hudeprandv, Llseyus, Jeius, Ascmparus.

2. Huamemivamsy — Koatextmpusm (IDV) XapakTepisyeT CTeleb, ¢ KOTOPOf WIeHE!
OBIIECTEa CKTOHHbI 0GP a30BBIEATS [PYTIT5L

Bucoxut undexc undusudyamsma: CIL, Axziuz, Asompaws, Kaxada, Hmaws, Ilseyus,
Dranyuz.

Huskuit undexc unousudyaausna: Mexcusa, Mopmyzarus, Cuszanyp, laxucmas, Hxdosesus.

3. JKeHCTBeHHOCTb N MvikecTBeHHOCTh (MAS). KyIETypa CIHTAeTCH MyReCTESHEOI, eCTH B
OBIIeCTBe NIOTOBEE POTH My/ASHH H XeHIHH UeTKO pazieTesl JKeHCTBERHOCTD — XapaKTepHat
“epTa 05WECTB, B KOTOPOM PASTHIIIe HOI0BBIX POTeI HeCYIECTBRHHO.

Mysncecmeennsiit mun xyaomypu: CLA, Anzruz, Ulseinyapus, Hmawo, Hpaawous, Tepuanus.
Kencmeennyiit mun kyawmyput: Craxousasckue cmpavs, Anowuz, Toriaxous, Spasyus.

4. CTemens usberanus neonpetetennoctu (UAT). 3ToT HETEKC IOKA3BIEALT, HACKO KD LISHBI
OBIIECTEa GOATCS HOH3BECTHOCTH H IBITAIOTCA OTPATHTS Ce0st OT HeO IHOSHATHBIX COOBITHIL
Buicoxan: Ipeyus, Mopmyzaus, Tepvawuz, Hmanuz, berweus, Anosus, Bpasus.

Huskas: Benuwsobpumanuz, Tasuz, Uleeyus, Hopeezus, Hudepiasdv:.

5. Opuentauns ma Gvavmee (LTO). TIokaaTels OLHNBAST HACKOTBRD IATeKO WISHE
OBmeCTEA AT 1A TIBAIOT B Gy mee

doazocpounas: Kumat, Taiieass, Snowuz, FOxcxaz Kopes.
Kpamrocpounan: CLILA, Benuxobpumasus, pasyus, Hnas, Henawus.





Одной из наиболее известных классификаций деловых культур является модель голландского ученого Герта Хофстеде.
Методика Хофстеде включает в себя 5 параметров: дистанция власти, индивидуализм – коллективизм, женственность и мужественность культуры, степень избегания неопределенности, ориентация на будущее
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По измерениям Хофстеде, Россия входит в пятерку стран с самым высоким индексом дистанции власти.

В России низкий уровень индивидуализма. Это означает, что для среднестатистического россиянина общественное важнее личного. Это отражается даже в языке. По-русски правильно «Мы с друзьями», а по-английски — «Мои друзья и я».

Показатель мужественности в России невысокий, то есть в обществе ценятся такие качества, как поддержание отношений, скромность в общении, забота о качестве жизни.

Индекс избегания неопределенности в России один из самых высоких.

В странах с высоким показателем избегания неопределенности люди достаточно болезненно воспринимают какие-либо перемены.

Долгосрочность ориентации. От нее зависит постановка целей на годы вперед, упорство в достижении поставленных целей. У России данный индекс достаточно высок.
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OBCTOSTENECTE, Peartpys Ha
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Snowus, FOxcnar  Kopes,
Beemna, Cunzanyp.




Согласно классификации национальных деловых культур по Льюису, все культуры делятся на: моноактивные, полиактивные и реактивные культуры.
Российская культура сочетает в себе разные типажи культур по Льюису, но в целом, для нее характерна полиактивность.

К полиактивным культурам принадлежат подвижные общительные народы, которые привыкли делать множество дел одновременно, могут работать в любое время; их график непредсказуем.
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1) KYTSTY DI YHHBEDCATEHBIX H Ky TETY DB TACTHEIX HOTHE:

3) KyILTYpBI HeliTpAIbHbIe H MONHOHATHHBIE;
4) KYJBTYPBI CleNHATbHBIE H Ky IbTYPbI 1HGbY3HBIE;

5) KYJABTYpBI, OPHEHTHPOBAHHBIE HA CONHATbLHOE MPOHCXORICHHE,
H KyJIBTYPbI, ODHEHTHPOBAHHbIe HA 3ACTYTH;

6) KYTTYPEL, HO-PasHOMY OTHOCAIIHECA KO BPEMEHH;

| 2) KyTETY DB KOTTeK THEH3MA H Ky TBTY DBl HETHEHIYATHIMA;
e ———
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Фонс Тромпенаарс предложил свою модель межкультурных отличий. Он выделяет 7 основных параметров, по которым отличаются культуры.

В нашей работе мы использовали следующие классификации:

1. Культуры специальные и культуры диффузные.

Культура российского общества является специальной.

Специальная культура предполагает жесткое разграничение публичного и приватного пространства личности, причем статус и репутация человека не распространяются автоматически на все сферы жизни. 

2. Культуры, ориентированные на социальное происхождение, и культуры, ориентированные на заслуги.

Россия больше относится к первому типу.

3. Культуры нейтральные и культуры эмоциональные.

Для России характерен эмоциональный тип культуры. В эмоциональных культурах приемлемо проявлять свои эмоции в любой ситуации.
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Теперь мы перейдем непосредственно к результатам нашего опроса.

Наш опрос был посвящён выявлению особенностей деловых культур ЗАТО г. Саров, г. Темникова, с. Михеевки. Вопросник был составлен на основе вышеперечисленных методик.

Показатели Хофстеде по всем трем регионам представлены на слайде и, как вы можете заметить, они отличаются друг от друга и от показателей по России.
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На данном слайде показаны результаты опроса по методике Тромпенаарса. В целом различия между культурами данных регионов и деловой культуры России также присутствуют.
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Результаты опроса по методике Р. Льюиса отражены на этом слайде. Мы видим, что по данному показателю особенно заметно отличие между Россией и Михеевкой, в то же время, специфической является и культура г. Сарова.
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На данном слайде вы видите все характеристики деловых культур рассмотренных регионов. Зеленым цветом выделены показатели, схожие для всех трех типов.
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А здесь приведены сравнения деловых культур рассмотренных регионов с деловой культурой российского общества. Зеленым цветом выделены схожие черты.
Слайд 16

[image: image16.png]Tetosas KyabTypa.

Tesmmrosa:

* ucTanmis BIacTH: BhIe
cpemsero
HHzeke HEAMBRAVA TN :
cpemuit
JKeHCTBHHAA KyTBTYPa
Crenens nsGeranun
HeompeeTeHHOCTI:
BhicoKan
Hszekc opueHTaINT Ha
Gyaymee: BhIe cperero
Creunasiaz kyTsTypa
OpHeHTaIA Ha COUHATBHOC
mpoHCXOKICHHE
Helftpatbtian KyTsTyPa
TloTMaKTHEHAA KyTBTYPa

erosas kyastypa Poccum:

JIHCTaHIiS BIACTH: BEICOKAR
Hrzee HEAMBRAVA TN G:
KR

JKeHCTBHHAA KyTBTYPa
Crenens nsGeranun
~HEONPEACICHHOCTIE: BBICOKaA

Hrzeke opueHTaINT Ha
Gyaymee: phicokit
Creunasiaz kyTsTypa
OpHeHTaIIA Ha COUHATBHOE
mpoHCXOXICHHE
DMOUHOHATSHAA KYTETYPa
TloTMaKTHEHAA KyTBTYPa





Сравнивая деловые культуры рассматриваемых субъектов с деловой культурой России, мы видим сходства только по отдельным параметрам.
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Наличие различий между ними объясняется мультикультурализмом в российском обществе, то есть гармоничным сосуществованием разнообразных самобытных культур.
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Далее мы сравним показатели рассмотренных субъектов с показателями других стран и попытаемся отнести ту или иную деловую культуру к основным типам деловых культур, представленных в работе О.В. Гавриленко.

Михеевка по Хофстеде ближе к скандинавским странам, к Германии, меньше к Франции.
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По Льюису есть совпадения с Японией и Китаем (реактивная культура).
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По Тромпенаарсу культура Михеевки ближе к скандинавским странам, Франции, меньше к Германии.
В целом деловая культура села Михеевки близка к культурам скандинавских стран.
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Темников по Хофстеде ближе к арабским странам, к Японии, меньше к Франции.
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По Льюису есть четкое совпадение с арабскими странами (полиактивная культура).
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По Тромпенаарсу культура Темникова сопоставима с арабскими странами, меньше с Германией.
В целом деловая культура Темникова ближе к культурам арабских стран.
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ЗАТО г. Саров по Хофстеде ближе к скандинавским странам, к Японии, меньше к Германии.
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По Льюису мы не наблюдаем однозначных совпадений деловой культуры Сарова с основными типажами культур. Это свидетельствует об особенной культуре закрытого города.
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Культура Сарова по Тромпенаарсу сопоставима с арабскими странами, США, Великобританией, скандинавскими странами, меньше с Германией.
В целом мы не можем отнести деловую культуру Сарова ни к одному из основных типажей деловых культур. Это свидетельствует о том, что деловая культура закрытого города является уникальной, сочетая в себе черты самых разных деловых культур, преимущественно, европейских.
Таким образом, деловые культуры рассматриваемых субъектов схожи по отдельным параметрам, при этом две из них включают в себя преимущественно черты культур стран Европы, за исключением Темникова. Наша гипотеза подтверждается частично, так как между изучаемыми нами культурами есть существенные различия.
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В Михеевке самый низкий индекс дистанции власти. Это означает, что в селе существует скрытая гармония между людьми, обладающими властью и не обладающими ею, результат, достигнутый ценой гармоничных отношений, не считается эффективным, что подтверждает реактивность и женственность данной культуры, индекс индивидуализма в селе также высок.

Все это означает, что люди села ценят в других уважение своего личного пространства, тактичность и искренность в отношениях, а также, свою самобытность, живут в гармонии с природой, что типично для культуры скандинавских стран.

В Михеевке также прослеживается ориентация на социальное происхождение, что в полной мере отражает менталитет села.

Таким образом, в селе наблюдается привычный, уравновешенный, мирный уклад жизни. Если жителю села предложить новые условия существования, то он будет испытывать стресс и дискомфорт, о чем свидетельствует самый высокий уровень избегания неопределенности и эмоциональность культуры. Можно сделать вывод, что процесс модернизации в селе должен происходить ненавязчиво и постепенно.
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Культура города Темникова также имеет свои отличительные особенности.
Этой культуре присущ самый высокий индекс дистанции власти, так как в рассматриваемом регионе она сосредоточена в центре, откуда и осуществляется управление. Жители районного центра принимают неравномерное распределение власти, при этом, рассчитывая на ее помощь.

Для Темникова характерен самый высокий показатель ориентации на будущее и показатель мужественности культуры среди рассмотренных субъектов, полиактивность культуры. Все это свидетельствует о культуре Темникова, как о культуре напористой, устремленной в будущее, что сближает ее с культурами арабских стран.

Житель районного центра больше готов к чему-то новому, по сравнению с жителем села, так как он уверен в завтрашнем дне, о чем свидетельствует, также, нейтральность культуры.
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Культура Сарова, как мы уже отмечали, выделяется среди остальных культур своей неоднозначностью. Мы не смогли отнести ее ни к одному из основных типажей деловых культур. Возможно, это связано с тем, что город закрытый, при этом он был сформирован, отчасти, искусственно, с учетом целенаправленного отбора лучших кадров для развития отечественной науки.
Для деловой культуры Сарова характерен низкий индекс дистанции власти. Это объясняется тем, что Саров – наукоград, в котором развиваются современные технологии, наблюдается высокая социальная мобильность, есть эффективная образовательная система, большой средний класс. Это приводит к тому, что в таком обществе люди меньше нуждаются в помощи других, и человек менее зависит от власти.
Высокий индекс индивидуализма говорит о том, что в обществе больше ценится самореализация личности. Это также подтверждается тем, что в Сарове наблюдается ориентация на собственные заслуги человека.

В то же время, женственность культуры отражает акцент на равноправии и солидарности в обществе, половое разделение ролей не существенно. Ориентация на будущее для Сарова выше среднего.
Мы можем сделать вывод, что деловая культура Сарова уникальна. Она сочетает в себе динамичность, напористость, устремленность в будущее с ориентацией на сотрудничество и солидарность, признавая индивидуальность каждой личности. Житель Сарова твердо стоит на ногах, а значит, он смело сможет адаптироваться к новым реформам.
Таким образом, идентификация культурных кодов и их практическое применение обретают особую важность для России в условиях современной модернизации, прежде всего, для выявления характерных особенностей культур разных регионов, а также, готовности российского общества обрести собственный путь развития, учитывающий специфику культуры каждого региона. Знаменитая фраза экономиста Дугласа Норта: «Институты имеют значение» сменяется фразой социолога-политолога Сэмюэла Хантингтона: «Культура имеет значение».
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